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Temeljem odredbi Protokola o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i mladima
(Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti. 2004.), Pravilnika o nad¢inu
postupanja odgojno-obrazovnih radnika S$kolskih ustanova u poduzimanju mjera zaStite
prava ucenika te prijave svakog krienja tih prava nadleznim tijelima (NN 132/13), &l. 125.
Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (NN br. 87/08., 86/09., 92/10.,
105/10.,90/11.,5/12.,16/12.,86/12.,126/12.,94/13.,152/14.,7/17.68/18.,98/19.,64/20.,151/22.,1
55/23., 156/23 i &l. 58. Statuta Osnovne $kole Brodarica, Sibenik-Brodarica, Skolski odbor na
prijedlog ravnatelja, a u suradnji s Ugiteljskim vijeem, Vijeéem ucenika i Vijeéem roditelja
dana 28. travnja. 2025. godine donosi

INTERNI PROTOKOL O POSTUPANJU I{SLUéAJU NASILJA 1
NEPOZELJNOG DOGADAJA U OS BRODARICA

Clanak 1.

Internim protokolom o postupanju u slu¢aju nasilja i nepozeljnog dogadaja u OS Brodarica (u
daljnjem tekstu: Protokol) nastoje se prevenirati situacije povecanog rizika te se ureduju
oblici, kriteriji i koraci postupanja u riziénim situacijama, a s ciljem zastite djece te svih
ukljuéenih u proces odgoja i obrazovanja.

Izrazi koji se u ovom Protokolu koriste u muskom rodu rodno su neutralni te se odnose jednako
na muske i na Zenske osobe.

Clanak 2.

(1) Protokol se temelji se na odredbama Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj
Skoli, na sadrZaju i obavezama propisanim Programom aktivnosti za sprjeCavanje nasilja
medu djecom i mladima koji je donijela Vlada Republike Hrvatske 25. veljate 2004.,
Pravilniku o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika S$kolskih ustanova u
poduzimanju mjera zaStite prava u¢enika te prijave svakog krienja tih prava nadleZnim
tijelima (2013.), Protokolu o postupanju u sluéaju nasilja medu djecom i mladima (2024.),
Protokolu o postupanju u slu¢aju seksualnog nasilja (2023.), Protokolu o postupanju u
slu¢aju nasilja u obitelji (2019.), Protokolu o postupanju u sluGaju zlostavljanja i
zanemarivanja djece (2014.) te podzakonskim aktima Skole.

(2) Protokol utvrduje obveze i odgovornosti, te propisuje na¢ine postupanja pojedinih dionika
odgojnoobrazovnog sustava u kriznim situacijama. Protokol treba biti izvje$en na vidnom
i svima dostupnom mjestu u Skoli te s njegovim odrednicama trebaju biti upoznati svi
sudionici odgojno-obrazovnog procesa.



Clanak 3.

Koordinatori Protokola su ravnatelj i stru¢ni suradnici $kole (pedagog, psiholog i knjizni¢ar),
a u sluaju njihove odsutnosti Ravnatelj odreduje zamjenu za smjenu razredne i predmetne
nastave. Prilikom postupanja, timu se pridruzuju razrednici u¢enika koji su sudionici
vrénjackog sukoba/nasilja.

Clanak 4.

Osnovne odrednice Protokola:
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Opcéeprihvacena definicija nasilja,

Razlika izmedu nasilja medu djecom i normalnog vrinjackog sukoba,

Postupanje $kole u slucaju vrinjackog sukoba,

Postupanje Skole u slucaju nasilja ili sumnje na nasilje medu djecom,

Postupanje Skole u sluc¢aju nasilja prema ulenicima od strane odrasle osobe u 3koli
(utitelja, roditelja, drugih radnika $kole, nepoznatih osoba),

Postupanje 3kole u slu¢aju saznanja ili sumnje na nasilje u obitelji,

Postupanje $kole u slu¢aju saznanja ili sumnje na seksualno nasilje,

Postupanje Skole u slucaju zlostavljanja i zanemarivanja djece,

Postupanje Skole u slu¢aju nasilja prema radnicima $kole od strane uéenika skole,
Postupanje skole u slu¢aju nasilnog ponasanja odrasle osobe nad odraslom osobom u
skoli,

Postupanje Skole u slu¢aju saznanja o samoozljedivanju ucenika i postupanje $kole u
slu¢aju krize u€enika s potesko¢ama mentalnog zdravlja,

. Obveza Skole da planira i provodi preventivne aktivnosti,
. Obrazac za prijavu nasilja medu djecom i mladima,
. Obrazac za evidenciju o sukobima i nasilju u skoli.

Clanak 5.
Opéeprihvacéena definicija nasilja

Definicija nasilja preuzeta je iz Protokola o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i
mladima koji je donijelo Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji 1 socijalne
politike u ozujku 2024.

(2) Nasiljem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizi¢ko ili psihi¢ko nasilno

ponasanje medu djecom i mladima uéinjeno s ciljem povrjedivanja, a koje se, neovisno
o mjestu izvr$enja, moZe razlikovati po obliku, teZini, intenzitetu i vremenskom trajanju
1 koje ukljucuje ponavljanje istog obrasca i odrZava neravnopravan odnos snaga (jaci
protiv slabijih ili grupa protiv pojedinaca).

(3) Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:

namjerno uzrokovani fizi¢ki napad kao i pokusaj fizi¢kog napada u bilo kojem obliku,
primjerice udaranje, guranje, gadanje, $amaranje, Cupanje, zakljuCavanje, napad
razli¢itim predmetima, pljuvanje i slino bez obzira je li kod napadnutog djeteta
nastupila tjelesna povreda,

psihicko i emocionalno nasilje prouzroeno opetovanim ili trajnim negativnim
postupcima od strane jednog djeteta ili viSe djece. Negativni postupci su: ogovaranje,
nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje, zastralivanje, izrugivanje, namjerno
zanemarivanje i -iskljuéivanje iz skupine kojoj pripada ili isklju¢ivanje i
zabranjivanje sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s ciljem nano$enja patnje ili boli,
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Sirenje glasina s ciljem izolacije djeteta od ostalih u€enika, oduzimanje stvari ili
novaca, unistavanje ili oSte¢ivanje djetetovih stvari, poniZavanje, naredivanje ili
zahtijevanje posluSnosti ili na drugi nacin dovodenje djeteta u podredeni polozaj, kao
i sva druga ponaSanja pocinjena od djeteta i mlade osobe (unutar kojih i spolno
uznemiravanje i zlostavljanje) kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fizi¢ka i
dusevna bol ili sramota,

oponasanje djece s teSko¢ama u razvoju po odredenim karakteristikama, primjerice:
oponasanje hoda, govora, tjelesnih karakteristika uzrokovanim invaliditetom i drugi
ponizavajuéi gestikulirajuéi pokreti koji upucuju na intelektualno, mentalno ili
osjetilno odteéenje.

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se i elektronicko nasilje (cyberbullying) kao
oblik komunikacijske aktivnosti sa svim elementima verbalnog, socijalnog ili
psiholoskog nasilja kroz uporabu interneta, e-mailova, web stranica, blogova, videa ili
mobilnih telefona i koja sluzi kako bi se neko dijete ponizilo, zadirkivalo, prijetilo mu
se ili ga se teroriziralo na neki drugi nacin. Cilj elektroni¢kog nasilja uvijek je
povrijediti, uznemiriti ili na bilo koji drugi naéin nastetiti djetetu, bilo u obliku
tekstualnih ili video poruka, fotografija, poziva ili neugodnih komentara. U sluéaju
kad je rije¢ o nasilju medu djecom i mladima, cyberbullying moze &initi jedna osoba
ili grupa djece.

(4) Nasilje definira Sest ¢imbenika:

namjera da se drugom nanese Steta ili ozljeda,

intenzitet i trajanje (opetovanost nasilni¢kog ponasanja),

mo¢ nasilnika (nerazmjer s obzirom na dob, snagu, broj¢ana nadmoc),
ranjivost i nemoc Zrtve,

manjak podrske,

posljedice.

(5) U svim sluéajevima nasilja medu djecom koji su definirani navedenim ¢imbenicima

Skola je duzna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u sluéaju nasilja medu
djecom i mladima koji je donijelo Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike u ozujku 2024.

Clanak 6.

Razlika izmedu nasilja medu djecom i normalnog vrinjackog sukoba
Vrinjacki sukob ne sadrZi u sebi definiraju¢e ¢imbenike nasilja:

e nema elemenata navedenih za nasilni$tvo: rije¢ je o sukobu vrinjaka koji oni ne
rjeSavaju na miran, nego na neki drugi na¢in; ne postupaju jedno prema drugome s
namjerom ozljedivanja ili nano$enja Stete; nema nerazmjera mocéi; nema tezih
posljedica za djecu u sukobu,

e djeca ne inzistiraju da mora biti po njihovu po svaku cijenu,

e mogu objasniti i navesti razloge zasto su u sukobu,

e ispri¢aju se ili prihvate rjeSenje u kojem nema pobjednika i poraZenog,

e slobodno pregovaraju da bi zadovoljili svoje potrebe,

e mogu promijeniti temu i oti¢i iz situacije u kojoj je doslo do sukoba.



Clanak 7.
Postupanje $kole u slu¢aju vr§njackog sukoba

(1) U slu€aju vrinjatkog sukoba svaki odgojno- obrazovni djelatnik Skole duzan je:
1. Odmah prekinuti sukob medu uéenicima.

2. Savjetovati ucenike te tijekom savjetodavnog razgovora predloZiti uenicima da se
medusobno ispri¢aju, prihvate rjeSenje u kojem nitko nece ,,pobijediti” te da jedan

drugom nadoknade eventualnu $tetu (restitucija).

3. O dogadaju obavijestiti razrednika, a po potrebi i struéne suradnike ili ravnatelja.

Ukoliko djelatnik koji je svjedocio ili bio obavijesten o sukobu iz bilo kojeg razloga
procijeni da ne moze uCenicima pomo¢i da razrijese sukob, o sukobu treba Sto prije
obavijestiti razrednika, stru¢ne suradnike ili ravnatelja Skole koji ¢e po potrebi

poduzeti daljnje korake:

e razrednici, struéni suradnici ili ravnatelj obaviti ¢e razgovor sa sukobljenim

uCenicima,

e ucenicima ¢e se za vrijeme savjetodavnog razgovora predloziti da se medusobno
ispri¢aju, prihvate rjeSenje u kojem nitko nece ,,pobijediti” te da jedan drugom

nadoknade eventualnu $tetu (restitucija),

¢ u slucaju da ucenik ¢eSce dolazi u takve sukobe s vr§njacima ili se procijeni daje
rije¢ o ozbiljnijem sukobu, razrednik ili struéni suradnik obavijestiti Ce roditelje o
sukobu te po potrebi pozvati roditelje u Skolu s ciljem previadavanja takve situacije,

zajednicke suradnje i pomo¢i uéeniku/ uéenicima,

e ucenik ce, prema potrebi, biti ukljuten u dodatni rad (savjetodavni rad, socijalno
pedagoska, pedagoska i/ili psiholoska pomo¢ i podrska) u Skoli ili izvan Skole u

dogovoru s roditeljima/ skrbnicima,

e ako ucenik ponavlja neprimjerena ponasanja, uestalo kr$i pravila, ne postuje
dogovore, ne prihvaca restituciju ili se temeljem utvrdenih ¢injenica procijeni da je
rije¢ o osobito ozbiljnom prijestupu, Skola ¢e primijeniti odgovarajuce pedagoske

mjere u skladu s Pravilnikom o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera,

e po prijavljenom slu¢aju sukoba medu ucenicima, odgovorna ¢e osoba (odgojno-
obrazovni djelatnik koji je svjedoCio ili bio obavijeSten o dogadaju) ispuniti

odgovarajuci obrazac o evidenciji sukoba.

(2) O poduzetim intervencijama i obavljenim razgovorima s u¢enicima i roditeljima se u
Skoli ¢uvaju sluzbene biljeske (biljeSke stru¢nih suradnika i ravnatelja, biljeske

razrednika, obrasci o evidenciji sukoba).

(3) U slu¢aju da sve prethodno navedene mjere ne dovedu do poboljsanja ponasanja
ucenika i u sluCaju da se s roditeljima ne uspije uspostaviti adekvatna suradnja, Skola

¢e postupiti po ¢lanku 8. ovog Protokola.



Clanak 8.
Postupanje $kole u slucaju nasilja medu djecom

(1) U sluéaju prijave nasilja ili dojave nasilja medu djecom, kao i sumnje na nasilje, Skola
je duzna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i
mladima.

(2) Svaki radnik odgojno- obrazovne ustanove duzan je prijaviti ravnatelju, odnosno policiji
1/ili Hrvatskom zavodu za socijalni rad sumnju ili saznanje o nasilju, neovisno o tome je
li do sumnje ili saznanja o nasilju do$ao tijekom ili izvan radnog vremena, odnosno je li
se nasilje dogodilo u odgojno- obrazovnoj ustanovi ili izvan nje.

(3) U slucaju saznanja ili sumnje o nasilju medu djecom i mladima, odnosno u sluéaju
svjedocenja djeteta nasilju medu djecom i mladima, odgojno- obrazovni radnici duZni
su:

e u slucaju aktualnog nasilja odmah poduzeti sve mjere da se isto zaustavi, a u sluéaju
potrebe zatraZiti pomo¢ drugih djelatnika odgojno-obrazovne ustanove ili pozvati
policijske sluzbenike,

e po potrebi: pruZiti prvu pomo¢, pozvati hitnu lije¢ni¢ku pomo¢, pratiti dijete lije¢niku
1 pricekati dolazak njegovih roditelja ili skrbnika,

e osigurati sigurnost djeteta do dolaska roditelja, skrbnika ili osobe kojoj je dijete
povjereno na svakodnevnu skrb, a u slu¢aju njihove odsutnosti do dolaska struénog
radnika podruénog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, a po potrebi i policije

e o nasilju ili sumnji na nasilje odmah obavijestiti ravnatelja,

e odmah po prijavljenom nasilju o tome obavijestiti roditelje ili skrbnike djeteta Zrtve i
djeteta potinitelja nasilja te ih upoznati sa svim ¢injenicama i okolnostima dogadaja,
kao i o aktivnostima koje ¢e se poduzeti,

e saznanje ili sumnju na nasilje odmah prijaviti policiji i nadleznom podru¢nom uredu
Hrvatskog zavoda za socijalni rad na podrudju sjedista odgojno- obrazovne ustanove
te po potrebi Sluzbi za $kolsku i adolescentnu medicinu Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo i Zupanijskom koordinatoru radi poduzimanja mjera za za$titu prava i
dobrobiti djeteta putem Obrasca iz priloga ovog Protokola,

e po saznanju ili sumnji na nasilje, odmah obaviti razgovor s djetetom Zrtvom nasilja i
djetetom po€initeljem nasilja, na pazljiv nacin i postujuci dje¢je dostojanstvo i pravo
djeteta na sudjelovanje,

e roditeljima ili skrbnicima djeteta Zrtve nasilja i djeteta po€initelja nasilja, odmabh ili §to
prije dati obavijest 0 moguéim oblicima savjetodavne i struéne pomoéi djetetu u

e obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju informaciju o
sumnji ili po€injenom nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet,
teZinu i vremensko trajanje nasilja, pritom pos$tujuci dostojanstvo djece svjedoka i
njihovu Zelju da razgovaraju o navedenim okolnostima,

e ako se radi o saznanjima ili sumnji o po¢injenom te$kom obliku ili intenzitetu nasilja
koje je dozivjela Zrtva nasilja, koje moZe izazvati traumu i kod druge djece koja su
svjedoCila nasilju, potrebno je odmah obavijestiti ministarstvo nadlezno za
obrazovanje koje ¢e u slucaju potrebe osigurati pruZanje odgovarajuée struéne
psiholoske, psihosocijalne ili socijalno- pedagoske pomoéi, a po potrebi i druga
nadlezna tijela,



¢ 0 poduzetim aktivnostima, mjerama, razgovorima, i svojim opaZanjima izraditi
biljeske, koje ¢e se na zahtjev dostaviti drugim nadleZnim tijelima,

e nadleznim tijelima dati sve relevantne informacije o sumnji na nasilje medu djecom i
mladima, ponaSanju djeteta u odgojno- obrazovnoj ustanovi i suradnji roditelja s
odgojno- obrazovnom ustanovom,

e na trazenje podru¢nih ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, odgojno- obrazovne
ustanove duzne su dostaviti relevantne informacije koje su bitne za procjenu razvojnih
rizika i rizika za sigurnost djeteta, kao i za donoSenje odluka odnosno odredivanje
mjera u postupcima za zadtitu osobnih prava i dobrobiti djeteta.

Clanak 9.

- Postupanje $kole u slucaju nasilja prema ucenicima od strane odrasle osobe u §koli
(ucitelja, roditelja, drugih radnika $kole, nepoznatih osoba)

(1) U slucaju kada je u¢enik doZivio zlostavljanje od strane odrasle osobe u 3koli ili postoji
sumnja na takvo djelo (radnika 8kole, svog roditelja ili roditelja drugog u¢enika odnosno
nepoznate osobe) radnik $kole je obvezan:

e odmah pokusati prekinuti nasilno postupanje prema djetetu te o tome obavijestiti
ravnatelja ili stru¢nog suradnika $kole,

e ako u tome ne uspije odmah pozvati ravnatelja, struénog suradnika skole ili drugog
radnika Skole kako bi oni poku$ali prekinuti nasilno ponalanje prema djetetu i
obavijestili policiju,

e upozoriti osobu koja se ponasa nasilno na neprihvatljivost i §tetnost takva pona3anja
i informirati je o obvezi Skole da slu¢aj prijavi nadleznim tijelima

e 0 dogadaju obavijestiti nadlezna tijela.

(2) Stru¢ni suradnik duZan je obaviti razgovor s djetetom odmah po saznanju o dogadaju
s ciljem normaliziranja osjecaja djeteta i spre¢avanja dugoro¢nih posljedica traume, a
tijekom razgovora s djetetom voditi sluzbenu zabiljesku.

(3) Nakon Sto struéni suradnik obavi razgovor s djetetom, ravnatelj, struéni suradnik,
razrednik ili ¢lan Utiteljskog vijeca trebaju o dogadaju odmah obavijestiti roditelje
djeteta (ili drugog roditelja ako se jedan od roditelja nasilno pona3ao prema vlastitom
djetetu), pozvati ih da dijete odvedu ku¢i te ih informirati o eventualnoj potrebi
uklju¢ivanja djeteta i roditelja u savjetovanje i struénu pomo¢ u koli ili izvan nje.

(4) U slu¢aju da je dijete ozlijedeno potrebno je procijeniti ozbiljnost ozljede, pruziti prvu
pomoc¢ te po potrebi pozvati hitnu pomo¢. Ukoliko nema vidljivih znakova da je dijete
ozlijedeno, ali postoji sumnja na ozljedu, treba ga odmah odvesti na lije¢ni¢ki pregled,
pri ¢emu s njim u pratnji ide roditelj/ skrbnik (ako je dostupan), predstavnik Skole ili
predstavnik Hrvatskog zavoda za socijalni rad.



Clanak 10.

Postupanje Skole u slu¢aju saznanja ili sumnje na nasilje u obitelji

(1) Cilj protokola postupanja je senzibiliziranje odgojno- obrazovnih djelatnika za pojavu
nasilja u obitelji koje doZivljavaju djeca i uéenici te poduzimanje mijera radi
pravovremenog otkrivanja i prijavljivanja problema i pruzanja pomo¢i i zastite djetetu
zrtvi nasilja u obitelji.

(2) Nasilje u obitelji je (Zakon o zastiti nasilja u obitelji, &l. 10, NN 70/17, 126/19, 36/24):

primjena fizi¢ke sile uslijed koje nije nastupila tjelesna ozljeda,

tielesno kaznjavanje ili drugi nadini poniZavajuéeg postupanja prema djeci,,
psihi¢ko nasilje koje je kod Zrtve prouzrogilo povredu dostojanstva ili uznemirenost
)

ekonomsko nasilje kao zabrana ili onemoguéavanje koristenja zajednicke ili osobne
imovine, raspolaganja osobnim prihodima ili imovine steene osobnim radom ili
nasljedivanjem, onemogucavanje zapoSljavanja, uskraéivanje sredstava za
odrzavanje zajedni¢kog kucanstva i za skrb o djeci,

zanemarivanje potreba osobe s invaliditetom ili osobe starije Zivotne dobi koje
dovodi do njezine uznemirenosti ili vrijeda njezino dostojanstvo i time joj nanosi
tjelesne ili dusevne patnje.

(3) Odgojno- obrazovni radnici duzni su prijaviti policiji ili drZavnom odvijetnistvu
po¢injenje nasilja u obitelji za koje su saznali u okviru svojih poslova. Tijela koja
postupaju povodom nasilja u obitelji duZna su bez odgode obavijestiti nadlezni
podrucni ured Zavoda za socijalni rad (Zakon o zatiti nasilja u obitelji, &l. 7, NN 70/17,
36/24)

(4) U slutaju saznanja ili sumnje o poginjenom nasilju nad djetetom, odnosno o
svjedoCenju djeteta nasilju u obitelji odgojno- obrazovni djelatnici duzni su:

odmah o tome izvijestiti ravnatelja ili struénog suradnika odgojno- obrazovne
ustanove,
Zurno i bez odgode prijaviti sumnju na nasilje policiji i nadleZnom podruénom uredu
Hrvatskog zavoda za socijalni rad,
osigurati sigurnost djeteta do dolaska drugog roditelja ili osobe od povjerenja ili
struénog radnika podru¢nog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad,
poduzetim aktivnostima, mjerama, razgovorima, i svojim opaZanjima izraditi
biljeske, koje ¢e se na zahtjev dostaviti drugim nadleZnim tijelima,
pruZiti pomo¢ djetetu u skladu sa svojim kompetencijama, po potrebi osigurati
pruZanje zdravstvene zastite,
nadleZnim tijelima dati sve relevantne informacije o sumnji na nasilje u obitelji,
ponasanju djeteta u odgojno- obrazovnoj ustanovi i suradnji roditelja s odgojno-
obrazovnom ustanovom.

Clanak 11.

Postupanje Skole u slucaju saznanja ili sumnje na seksualno nasilje

(1) U smislu Protokola o postupanju u slu¢aju seksualnog nasilja, seksualnim nasiljem
smatra se ¢in mo¢i i kontrole, iskazan na seksualan na€in, koji je neZeljen, za koji nije
dan pristanak ili nije dan slobodno i svjesno. Cin mozZe biti vizualan, verbalan i/ili
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fizicki, koji je osoba dozZivjela (tijekom ili kasnije) kao prijetnju* poniZenje, povredu
i/ili napad. Moze, a ne mora, uklju¢ivati prijetnju, prinudu i/ili prisilu.

(2) Svjetska zdravstvena organizacija seksualno zlostavljanje djece definira kao
ukljuc¢ivanje djeteta u seksualnu aktivnost koje ono u potpunosti ne razumije, za koju ne
moZe dati pristanak ili za koju dijete nije razvojno pripremljeno, te koja predstavlja
krsenje zakona ili drustvenih tabua. Seksualno zlostavljanje moze pociniti odrasla osoba
ili drugo dijete (djeca), koje zbog svoje dobi ili stupnja razvoja ima odgovornost za
dijete, povjerenje djeteta ili mo¢ na djetetom.

(3) Postupanje u sluc¢aju seksualnog nasilja nad djetetom:

odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno ponasanje
prema djetetu,

na smiren nadin sasluati dijete Zrtvu nasilja, po moguénosti od strane stru¢ne osobe
te pruziti pomo¢ i potporu djetetu,

voditi rauna da se razgovor s djetetom vodi u uvjetima i na naéin prilagoden djetetu,
da se dijete ne ispituje i da mu se ne postavljaju sugestivna pitanja, ve¢ na smiren
nadin dopustiti djetetu da samostalno opise dogadaj na nacin i u opsegu kako to
samo Zeli,

obveza je osobe koja vodi razgovor upoznati dijete, na djetetu razumljiv nadin, s
daljnjim postupanjem, osobito o tome da je duZna prijaviti nasilje nadleZnim tijelima
1 0 daljnjim o¢ekivanim procedurama,

ustanova vodi racuna da se dijete o dogadaju ne izjanjava vise puta (po moguénosti
ograni€iti razgovor na jedan),

odmah po primanju informacije iz koje proizlazi sumnja da je dijete dozZivjelo
seksualno nasilje, ravnatelj ustanove/odgovorna osoba, odnosno svaka druga osoba
koja ima bilo kakvih saznanja o po¢injenom seksualnom nasilju prema djetetu bez
odgode prijavljuje sumnju o postojanju kaznenoga ili prekrsajnog djela policiji ili
drzavnom odvjetniku te Hrvatskom zavodu za socijalni rad. Ukoliko je po€initelj
djelatnik/ca ustanove, uz prethodno navedeno, poduzima mjere sukladno
disciplinskoj odgovornosti pocinitelja

poduzeti Zurne mjere za sigurnost 1 zaStitu djeteta 1 obavijestiti
roditelje/skrbnika/osobu, kojoj je povjerena skrb o djetetu, odnosno Zavod ako
postoji sumnja da se nasilje dogodilo u obitelji,

ukoliko je djetetu potrebna Zurna lijeénic¢ka intervencija ili pregled odmah pozvati
sluzbu hitne medicinske pomoéi ili na najbrzi moguéi nacin, koji ne Steti zdravlju
djeteta, otpratiti ili osigurati pratnju djeteta od strane stru¢ne osobe lije¢niku/ci te
sacekati lije¢ni¢ku preporuku o daljnjem postupanju,

u slucaju ako su roditelji/skrbnici nedostupni, ne Zele se odazvati ili postoji sumnja
na zlostavljanje od strane istih, u suradnji s policijom obavijestiti Zavod kako bi se
osigurala prisutnost stru¢nog radnika/ce Zavoda pri razgovoru policijskog
sluzbenika s djetetom, odnosno ukoliko se ista ne moZe osigurati, prisutnost
stru¢nog radnika odgojno-obrazovne i druge ustanove koja skrbi o djeci,

dijete Zrtvu 1 osobe koje skrbe o djetetu upoznati o mogucnostima
izvaninstitucionalne ili institucionalne pomoéi i potpore djetetu,

poduzeti mjere za zastitu privatnosti djeteta Zrtve,

ako je pocinitelj seksualnog nasilja djelatnik ustanove, Celnik ustanove duzan je
poduzeti mjere zadtite djeteta Zrtve i druge djece od kontakta s pociniteljem,
preispitivanje radno-pravne i eticke odgovornosti pocinitelja te ukoliko se utvrdi
odgovornost, odrediti disciplinsku kaznu.



(4) U slu¢aju vrinjackog seksualnog nasilja dodatno:

od strane stru¢ne osobe obaviti razgovor s djetetom koje je pocinilo nasilje, ukazati
djetetu na neprihvatljivost i $tetnost takvog ponasanja. Tijekom razgovora posebno
obratiti pozornost iznosi li dijete neke okolnosti koje bi ukazivale da je dijete Zrtva
zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje, u kojem slu¢aju ¢e se
odmah izvijestiti Zavod,

pozvati roditelje/skrbnike ili druge osobe koje skrbe o djetetu koje je pocinilo
nasilje, upoznati ih s dogadajem, kao i s neprihvatljivoséu i Stetno$éu takvog
ponasanja, savjetovati ih s ciljem promjene takvog ponasanja djeteta, te ih pozvati
na uklju¢ivanje u savjetovanje ili stru¢nu pomoc¢,

dijete na njemu razumljiv i prilagoden nacin i osobe koje skrbe o djetetu obavijestiti
o obvezi prijave nadleZnom podru¢nom uredu Zavoda, policiji ili nadleZznom
drzavnom odvjetni$tvu te oCekivanim procedurama, - poduzeti mjere za zastitu
privatnosti djece -poduzeti mjere za sustavnu i kontinuiranu prevenciju nasilja.

(5) U slucaju nasilnog postupanja koje je izazvalo ili moZe izazvati visoku razinu
uznemirenosti i stresa kod druge djece ustanova ¢e zatraZiti odgovarajucu struénu
psiholosku ili socijalno/pedagosko/psiholosku pomoc¢.

(6) O poduzetim aktivnostima i mjerama radi zastite djece te svojim opaZanjima
djelatnici ustanova duzni su voditi sluZzbene biljeske koje predaju ¢elniku ustanove, a
na zahtjev dostaviti i drugim nadleZnim tijelima (policija, drZzavno odvjetniitvo, sud,
Zavod za socijalni rad).

(7) O samom dogadaju ravnatelj je duZzan Zurno obavijestiti:

roditelje/skrbnike djeteta,

nadlezni Zavod za socijalni rad,

u sluéaju ako su roditelji/skrbnici nedostupni ili postoji sumnja na zlostavljanje od
strane istih, obavijestit ¢e se Zavod za socijalni rad,

policiju ili Drzavno odvjetnistvo RH,

ako postoje vidljive ozljede ili uznemirenost, poduzeti mjere radi pruzanja hitne,
medicinske pomodi,

ukoliko se seksualno nasilje dogodilo u Skoli obavijestiti Ministarstvo znanosti i
obrazovanja putem online obrasca za prijavu nasilnog pona$anja koji je dostupan
na mreZnim stranicama Ministarstva §to Zurnije, a najkasnije u roku do 7 dana,
obavijestiti pravobraniteljicu za djecu,

obavijestiti pravobraniteljicu za osobe s invaliditetom (ako je Zrtva osoba s
teSkocama u razvoju),

obavijestiti nadleznog skolskog lije¢nika.

Clanak 12.

Postupanje Skole u sluc¢aju zlostavljanja i zanemarivanja djece

(1) Odgojno-obrazovne ustanove obvezne su skrbiti o ostvarivanju prava djeteta u
sluéajevima svih oblika nasilja, spolne zlouporabe, zanemarivanja, odgojne
zapustenosti, nehajnog postupanja, zlostavljanja - i izrabljivanja.

(2) U slu¢ajevima sumnje na zlostavljanje ili zanemarivanje djeteta, odgojno-obrazovni
djelatnici u suradnji s nadleZnim institucijama i tijelima obvezni su Zurno pokrenuti
postupak radi zastite prava djeteta. Sukladno navedenom, odgojno-obrazovni djelatnici
duZni su odmah prijaviti ravnatelju ili struénom suradniku postupanje na Stetu djeteta.



(3) U slu¢ajevima nasilnog postupanja prema uceniku, djelatnici odgojno-obrazovnih
ustanova obvezni su odmah poduzeti mjere s ciljem zaustavljanja nasilnog postupanja i
pruZiti pomo¢ u skladu sa svojim kompetencijama. Ako je ucenik ozlijeden u mjeri koja
zahtjeva lije¢nicku pomoc¢, osobito hitnu medicinsku pomo¢, odgojno-obrazovni
djelatnik ili ravnatelj obvezan je odmah zatraZiti pomo¢ lije¢nika, odnosno hitne
medicinske sluZbe te postupiti po dobivenim preporukama.

(4) Odgojno-obrazovna ustanova ¢e u sluaju potrebe odmah pozvati i djelatnike policije
odnosno izvriti prijavu policiji i obavijestiti podru¢ni ured Hrvatskog zavoda za
socijalni rad.

(5) U slucaju osobito teSkog oblika ili intenziteta nasilnog postupanja koje je izazvalo ili
mozZze izazvati traumu kod djeteta Zrtve ili drugih u€enika, odgojno-obrazovna ustanova
¢e izvijestiti ministarstvo nadleZno za poslove odgoja i obrazovanja, a po potrebi i druga
ministarstva te zatraziti odgovarajuéu struénu psiholosku ili socijalno/pedagoku pomoé
za uéenike odgojno-obrazovne ustanove.

(6) U slu¢aju sumnje na pocinjenje kaznenog djela odgojno-obrazovni djelatnici obvezni su
osigurati tragove i dokaze po¢injenog kaznenog djela koji se nalaze u odgojno-
obrazovnoj ustanovi do dolaska policije kako ne bi bili unisteni, skriveni, izmijenjeni ili
otudeni s mjesta dogadaja.

(7) Ravnatelj i odgojno-obrazovni djelatnici ¢e na zahtjev policije ustupiti dokumentaciju te
pruZiti saznanja o povredi prava u¢enika. O svim poduzetim aktivnostima i mjerama
radi zaStite prava ucenika te svojim opaZzanjima odgojno-obrazovni djelatnici vode
sluZbene biljeske koje u pisanom obliku predaju ravnatelju, a na zahtjev dostavljaju
drugim nadleZnim tijelima (policija, drZavno odvjetnistvo, sud).

(8) Stru¢ni suradnik ili drugi odgojno-obrazovni djelatnik zaduZen za prijavu nasilnog
postupanja u odgojno-obrazovnoj ustanovi u sluéaju vrinjackog nasilja (osim u sukobu
u kojem ne postoje elementi nasilnistva) ili sumnje na obiteljsko nasilje popuniti ¢e
obrazac za prijavu nasilnog ponasanja §to Zurnije, a najkasnije do sedam dana. Obrazac
je dostupan na mreZnim stranicama ministarstva nadleznog za obrazovanje.

Clanak 13.
Postupanje $kole u slucaju nasilja prema radnicima Skole od strane ucenika skole

U slu¢aju da je djelatnik $kole dozivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane u¢enika 3kole, on
treba o tome izvijestiti ravnatelja ili struéne suradnike $kole. Oni ¢ée:

e razgovarati s u¢enikom u prisutnosti razrednika i voditi sluzbeni zapisnik o razgovoru,
odmah obavijestiti roditelje u¢enika te ih upozoriti na neprihvatljivost takva ponasanja,
prema uCeniku poduzeti odgovarajuée pedagoske mjere koje ¢e donijeti Ugiteljsko
vijeCe u skladu s Pravilnikom o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera i Pravilnika
o izmjeni Pravilnika o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera,

o ukljuditi uenika u struéni tretman/ savjetodavnu pomoé u Skoli ili u dogovoru s
roditeljima u ustanovi izvan Skole,

e po ukazanoj potrebi o svemu izvijestiti podruéni ured Hrvatskog zavoda za socijalni
rad, a po potrebi i policiju,
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e ako je rije¢ 0 prijetnjama nasiljem ili o nasilju u Skoli, zbog &ega je Skola ukljuila i
policiju, o takvim je situacijama potrebno obavijestiti i ministarstvo nadleZno za
obrazovanje.

Clanak 14.
Postupanje Skole u slucaju nasilnog ponasanja odrasle osobe nad odraslom osobom u skoli

U slu¢aju nasilnog ponasanja odrasle osobe (roditelja uéenika, nepoznate osobe, djelatnika
Skole) prema drugoj odrasloj osobi u Skoli (roditelju ucenika ili djelatmku Skole) te u slugaju
da postoje informacije da odrasla osoba u prostor Skole unosi oruzje ili druge predmete koji
mogu ugroziti sigurnost osoba i imovine u $koli, djelatnik Skole koji ima tu informaciju ili je
nazoéan mora:
e odmah pokusati prekinuti nasilno ponasanje,
e upozoriti osobu koja se nasilno ponasa na neprihvatljivost i §tetnost takva pona3anja,
tj. unoenja opasnih predmeta u prostor 8kole i zatraZiti od nje da napusti prostor Skole,
e ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja Skole, struénog suradnika ili drugog
djelatnika Skole kako bi pokusali prekinuti nasilno ponasanje 1 obavijestiti policiju,
e ako uspije prekinuti nasilno ponalanje, odmah o tome obavijestiti ravnatelja ili
stru¢nog suradnika,
e dogadaju obavijestiti policiju, podruéni ured Hrvatskog zavoda za socijalni rad te
Ministarstvo znanosti i obrazovanja.

Clanak 15.

U sluaju da bilo kojem nasilnom ponaSanju u prostoru Skole svjedoée drugi uéenici, a nasilno
je ponaSanje neuobicajeno rijetko i intenzivno te moZe rezultirati traumatiziranjem svjedoka,
ravnatelj ili struéni suradnik duZni su osigurati struénu pomo¢ tim uéenicima. DuZni su
savjetovati se s nadleZnom i stru¢nom osobom/ tijelima koja imaju iskustva u radu s
traumatiziranim osobama o potrebi i na¢inu pruZanja struéne pomo¢i svjedocima nasilja.

Clanak 16.
Postupanje u slucaju ucenika s teSkoéama mentalnog zdravilja/krize ucenika s takvim
poteskocama

Ukoliko se djelatniku $kole obrati u¢enik u krizi po pitanju svoga mentalnog zdravlja/djelatnik
dobije saznanje ili sumnju o tome, vazno je slijediti odredene korake:

pazljivo i s posStovanjem slusati u¢enika,

ponuditi podr§ku i prema svakom uceniku se odnosite uzimaju¢i u obzir individualne

razlike,

dati do znanja da informacije koje dobijete od u¢enika smatrate povjerljivim, ali

osigurati uceniku prikladan oblik podrske,

izvijestiti razrednika, stru¢ne suradnice, po potrebi i ravnatelja,

dati u€eniku do znanja da ¢e se na prikladan naéin, postujuéi povjerljivost informacija,

saznanja prenijeti razredniku i struénom suradniku,

e korisno je i poZeljno uc¢eniku koji se obratio pojasniti na koji sve na¢in mozZe dobiti za
sebe pomo¢ i podrsku.
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Clanak 17.

Obveza Skole da planira i provodi preventivne aktivnosti

(1) U svrhu prevencije svih oblika i prepoznavanja nasilja medu djecom i mladima,
odgojno- obrazovne ustanove duZne su:

provoditi preventivne radionice i/ili savjetovanja za djecu i mlade te druge
aktivnosti s ciljem stvaranja prijateljskog okruZenja, razvoja medusobnog
uvazavanja, poStovanja razlic¢itosti te primjene nenasilne komunikacije,

upoznati sve radnike u odgojno-obrazovnoj ustanovi s odredbama propisa vezanih
uz prava djece i mladih i obvezi prijave svakog krienja tih prava nadleZnim tijelima,
redovito poucavati u¢enike o njihovim pravima i nadinu postupanja u sludaju
povrede tih prava, a osobito u slu¢ajevima nasilja,

provoditi preventivnu strategiju utemeljenu na procjeni potreba konkretne odgojno-
obrazovne ustanove koja je usmjerena ulenicima, roditeljima i
uciteljima/nastavnicima,

provoditi preventivne programe kojima se promie zastita prava, sigurnosti i
zdravlja djece i mladih te programe usmjerene osvjeStavanju neprihvatljivosti
nasilja, usvajanju vjestina nenasilnog rjeSavanja sukoba te postupanju u slucaju
pojave nasilja medu djecom i mladima,

provoditi programe razvoja socijalizacijskih vjeStina djece i mladih, posebno
komunikacijskih vjestina i nenasilnog rjesavanja sukoba medu djecom i mladima s
naglaskom na mijenjanje stereotipnih uvjerenja i predrasuda koje pridonose
nasilnom ponaSanju kao prevencije pojave nasilja u odrasloj dobi,

-organizirati i sudjelovati u organiziranju i provodenju dodatne edukacije za
odgojno- obrazovne radnike i ostale radnike u odgojno-obrazovnoj ustanovi,
ucenike 1 roditelje/skrbnika s ciljem pravovremenog prepoznavanja i suzbijanja
nasilja medu djecom i mladima. Edukacije uc¢enika i roditelja/skrbnika mogu se
provoditi u suradnji s nadleznim institucijama, Obiteljskim centrom i/ili lokalnom
zajednicom kao i udrugama koje imaju suglasnost ministarstva nadleznog za
obrazovanje.

(2) Skola Kurikulumom, Godi&njim planom i programom 8kole te Skolskim preventivnim
programom predvida provodenje aktivnosti prevencije nasilja i promicanja modela
nenasilnog rjeSavanja sukoba te zastite prava uéenika.

Clanak 18.

Evidencija o sukobima i nasilju u Skoli

(1) Obrazac za prijavu nasilja medu djecom i mladima sastavni je dio ovog Protokola.
Predstavlja informaciju sluzbama/ustanovama/institucijama o dogadaju/dogadajima
fizitkog, psihickog, elektronickog ili spolnog nasilni¢kog ponasanja medu djecom i
mladima temeljem koje se poduzimaju mjere zastite, pomo¢i i sprjeavanja novih
sukoba. Postupanje po saznanjima iz zaprimljenog obrasca je Zurno. Obrazac se Koristi
u meduresornoj razmjeni informacija o nasilnickom dogadaju i razmjenjuje se izmedu
struénjaka odgojno-obrazovnih ustanova, ustanova socijalne skrbi, zdravstvenih
ustanova i policije.
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(2) Podatci sadrZzani u Obrascu predstavljaju profesionalnu tajnu. Obveza je struénjaka
obazrivo postupati s podatcima pri ¢emu je potrebno voditi raéuna o zastiti privatnosti
i za8titi identifikacijskih podataka.

(3) Obrazac popunjavaju stru¢ne osobe sluzbe/ustanove/institucije koja je utvrdila/saznala
o dogadaju nasilni¢kog ponasanja medu djecom i mladima.

(4) Obrazac se razmjenjuje elektroni¢kom poStom putem unaprijed popisanih adresa
elektroni¢ke poste (e-adresar) javnih sluzbi/ustanova/institucija - nadleznih tijela
Protokola. Obrazac se upuéuje iskljucivo sa sluzbenog e-maila
ustanove/sluzbe/institucije ¢ime se potvrduje vjerodostojnost posiljatelja.

(5) Skola vodi posebnu evidenciju o sukobima i nasilju u 8koli (Obrazac 1). Taj obrazac
popunjava ¢lan U¢iteljskog vijeca koji je nazo€io ili bio obavijesten o dogadaju.

(6) Obrazac evidencije o sukobima i nasilju u Skoli sastavni je dio izvje$¢a Zkole o
dogadaju. Prazni obrasci evidencije nalaze se u stru¢no- razvojnoj sluzbi i zbornici
Skole, dok se ispunjeni obrasci evidencije predaju ravnatelju ili struéno- razvojnoj
sluzbi Skole, gdje se Cuvaju kao sastavni dio izvjed¢a Skole o dogadaju.

(7) Obrazac za prijavu nasilja medu djecom i mladima te Obrazac evidencije o sukobima i
nasilju u $koli sastavni su dio ovog Protokola.

Clanak 19.

Svaki radnik Skole mora biti upoznat s odrednicama ovog Protokola.

Clanak 20.

Ovaj je Protokol donesen na sjednici Skolskog odbora dana 28. travnja 2025. i objavljen na
oglasnoj plo¢i 28. travnja 2025., a stupa na snagu dan nakon dana objave na oglasnoj plo¢i
Skole. Stupanjem na snagu ovog Protokola izvan snage se stavlja Interni protokol postupanja u
sluaju nepoZeljnog ponaSanja udenika i nasilja u OS Brodarica (sukladno uputama
Ministarstva znanosti i obrazovanja) (KLASA: 602-01/23-01/73; URBROIJ: 2182-1-60-01-23-
1; U Brodarici 15. rujna 2023.).
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Obrazac za prijavu nasilja medu djecom i mladima

Nacziv tijela koje dostavija obavijest

OBRAZAC O PRIJAVI NASILJA MEDU DJECOM I MLADIMA
1. Ime, prezime i OIB djeteta/djece pocinitelja:

2. Ime, prezime OIB i kontakt roditelja/skrbnika djeteta/djece po&initelja:

3. Ime, prezime i OIB djeteta/djece Zrtve/zrtava:

4. Ime, prezime, OIB i kontakt roditelja/skrbnika djeteta/djece zrtve/zrtava:

5. Datum poginjenja nasilja:

6. Opis dogadaja i ponaSanja sudionika *

7. Mjesto dogadaja:

8. Dodatni podatci (npr. dijete Zrtva/pocinitelj s teSkocama u razvoju, nepoznavanje jezika i dr.)

OBAVIJEST DOSTAVITI (oznaditi primatelja):

e policija - nadlezna PU

® Hrvatski zavod za socijalni rad- nadlezni PU

e 3kola koju dijete/djeca pohada/ju

* zdravstvena ustanova

* Hrvatski zavod za javno zdravstvo (skolska.medicina@hzjz.hr )

* Zupanijski koordinator* *

Mjesto i datum : Ime, prezime i potpis ovlastene osobe:
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Interna evidencija o sukobima i nasilju u skoli

EVIDENCIJA O SUKOBIMA I NASILJU U SKOLI
(popunjava ¢lan UV-a koji je nazotio ili bio obavijeiten o dogadaju)

Datum: SUDIONICI DOGADAIJA:

MIESTO I VRIJEME DOGADAIJA:

OBAVUEN RAZGOVOR S UCENIKOM/ ICIMA (zaokruziti):DA / NE

BILJESKA O RAZGOVORU S UCENIKOM/ UCENICIMA (ime, prezime, datum, utvrdene &injenice):

OBAVLIJEN RAZGOVOR S RODITELJEM (zaokruziti):DA / NE

BILJESKA O RAZGOVORU S RODITELJEM (ime, prezime, datum, biljeska o razgovoru):
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SAZETAK DOGADAJA:

PODUZETE MIJERE:

DODATNA ZAPAZANJA (ukoliko ih ima- odnosu na sami dogadaj, pona$anje ucenika i sl.)

ODGOJNO- OBRAZOVNI DJELATNIK KOJA ISPUNJAVA OBRAZAC:

Potpis:
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